Termos e Condicoes de Utilizacao

Programa VEM | EGEAC + VEM

1. Objeto e ambito

Os presentes Termos e Condigdes regulam a utilizagcado do Programa VEM, uma iniciativa promovida pela
EGEAC e operacionalizada pelo VEM.

O Programa disponibiliza um servigo profissional de acompanhamento humano a pessoas referenciadas
pela EGEAC para participagdo em espetaculos ou eventos realizados no Teatro Variedades, Sao Luiz
Teatro Municipal e Capitdlio.

A utilizagdo do Programa implica a aceitagéo dos presentes Termos e Condi¢des e do respetivo
Regulamento.

2. Natureza do servigo

O VEM presta um servigo profissional de acompanhamento humano em deslocacoes.
O acompanhamento pode incluir:

a) encontro com a pessoa beneficiaria no local previamente acordado;
b) acompanhamento até ao equipamento cultural;

c) permanéncia e acompanhamento durante o espetaculo ou evento;
d) acompanhamento no percurso de regresso ao local acordado.

O servigo nao inclui:

i cuidados clinicos ou assisténcia médica;
ii. cuidados de higiene pessoal;
iii. apoio domiciliario;
iv. assisténcia pessoal;
V. mobilizagdes fisicas especializadas;

Vi. Acompanhamento a outros locais ou atividades que nao as contratadas pelo equipamento
requerente do servico;
vii. transporte fisico de pessoas ou equipamentos.

A prestacao do servigo depende sempre da existéncia de condigdes adequadas a realizagao segura do
acompanhamento.

3. Onde funciona

O servico esta disponivel em Lisboa, Cascais, Loures, Oeiras, Sintra, Amadora, Odivelas, Palmela e
Seixal.

Pedidos com origem noutros concelhos da Area Metropolitana de Lisboa seréo analisados caso a caso.
O VEM respondera a EGEAC no prazo de 48 horas sobre a possibilidade de assegurar esse
acompanhamento, com uma antecedéncia minima de 96 horas do evento pretendido.
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4. Referenciagao e pedido de acompanhamento

O acesso ao Programa depende de referenciacéo prévia pelo respetivo equipamento cultural da EGEAC.

A EGEAC é responsavel por identificar as pessoas beneficidrias do Programa e por introduzir os pedidos
de acompanhamento através da plataforma ou dos canais definidos.

O pedido deve ser feito com pelo menos 48 horas de antecedéncia relativamente ao espetaculo ou
evento.

A pessoa beneficiaria ndo tem de apresentar ao VEM prova dos critérios de elegibilidade utilizados pela
EGEAC.

Apds rececéo do pedido, o VEM procede a validagao das condigbes operacionais necessarias a
realizagdo da misséo.

Areferenciagdo ou submissao de um pedido nao constitui confirmagao automatica do
acompanhamento.

A missao apenas se considera confirmada apds comunicacao do VEM a pessoa beneficiaria e ao
equipamento cultural.

Caso nao seja possivel confirmar o acompanhamento, o VEM informara a pessoa beneficiariae o
equipamento da EGEAC, com a maior brevidade possivel.

Apds a confirmacéo da misséo, caso por algum facto superveniente e imprevisivel, o VEM néo consiga
realizar o acompanhamento confirmado, este obriga-se a contactar a pessoa beneficiaria com a maior
brevidade possivel, assim como o equipamento correspondente.

Caso a pessoa beneficiaria, apés a solicitacado ou confirmagéao do servico, pretenda cancelar o
agendamento, devera informar o VEM, e este o0 equipamento cultural, com a maior brevidade possivel.

5. Informagao necessaria a realizagao da missao

Para organizacdo do acompanhamento, o VEM podera receber da EGEAC os dados e informagodes
necessarios a realizagado da misséao, incluindo:

a) identificacdo da pessoa beneficiaria;

b) contacto telefénico;

c) localderecolha;

d) datae horario;

e) equipamento cultural e espetaculo ou evento;

f) informacéo operacionalrelevante;

g) preferéncia relativamente a permanéncia do Guia sentado ao lado da pessoa beneficiaria.

A pessoa beneficiaria devera colaborar na confirmagéao ou atualizagao desta informagao sempre que
seja contactado pelo VEM.

6. Responsabilidades da pessoa beneficiaria

A pessoa beneficidaria compromete-se a:

a) prestarinformacoes verdadeiras, completas e atualizadas, sempre que solicitado;
b) comparecer no local e hora acordados para o inicio do acompanhamento;
c) comunicar alteragdes ou a impossibilidade de utilizagdo do servigo com a maior antecedéncia
possivel;
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d) seguirasindicacOes necessarias a realizagao segura da missao;

e) respeitar asregras de funcionamento do equipamento cultural;

f) utilizar o acompanhamento exclusivamente para a finalidade associada ao pedido submetido pela
EGEAC.

A prestacao do servigo podera ser ajustada, interrompida ou recusada sempre que ndo existam
condi¢cdes adequadas para uma realizagao segura do acompanhamento.

7. Finalidade e percurso do acompanhamento

O acompanhamento destina-se exclusivamente a participagédo no espetaculo ou evento associado a
referenciacéo efetuada pela EGEAC.

A missao compreende o percurso entre o local de recolha previamente acordado e o equipamento

cultural, a permanéncia durante o espetaculo ou evento e o respetivo regresso.

8. Duragao do acompanhamento

Cada acompanhamento tem uma duracao de referéncia de 4 horas.

Quando a distancia, duracao do espetaculo, atrasos ou outras circunstancias inerentes a missao
impliquem uma duragéao superior, o acompanhamento podera prolongar-se pelo periodo necessario,
sujeito as condigdes operacionais existentes.

A pessoa beneficiaria ndo suporta qualquer pagamento associado ao prolongamento do servigo de
acompanhamento.

As horas adicionais necessarias a realizacao da missao sdao imputadas a capacidade contratada pela
EGEAC.

9. Numero de utilizagdes e capacidade disponivel

Nao existe um limite maximo de utilizagdes do Programa por pessoa.
Arealizagcdo de cada acompanhamento depende, contudo:

e de nova referenciagcdo ou pedido da EGEAC;
e da existéncia de horas disponiveis no Programa;
e da capacidade operacional do VEM.

O Programa dispoe de uma capacidade global contratada de 150 horas, partilhadas entre os trés
equipamentos abrangidos.

10. Bilhete e permanéncia do Guia

A EGEAC assegura o bilhete ou 0 acesso necessario a permanéncia do Guia VEM no espetaculo ou
evento, sempre que exista disponibilidade/lotagao para tal.

A pessoa podera indicar se prefere que o Guia permaneca sentado ao seu lado.

Quando essa preferéncia seja indicada, serédo procurados lugares adjacentes, sempre que possivel, e
sujeito a disponibilidade e as condi¢cbes de organizagéao do respetivo equipamento.

Em qualquer caso, o Guia VEM permanece no equipamento durante o espetaculo ou evento.
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11. Custos de transporte

O Programa assegura exclusivamente o custo do acompanhamento humano prestado pelo VEM.

Os custos de transporte necessarios a deslocagao da pessoa beneficiaria, incluindo transportes
publicos, taxi, TVDE ou outros meios utilizados, serdo suportados pela mesma.

O VEM néo presta servigos de transporte.

12. Comunica¢dao com a pessoa beneficiaria

A pessoa beneficiaria aceita ser contactada através dos contactos disponibilizados no &mbito da sua
referenciagcado, para as comunicacdes exclusivamente necessarias a organizagéo e prestagcao do servigo.

Estas comunicagdes poderao incluir:

a) confirmacao da missao;

b) confirmagéao de local e hora;

c) pedidos de informacgao adicional,;

d) alteragdes operacionais;

e) contacto relacionado com atrasos ou outras ocorréncias;

f) outras comunicagdes necessarias a realizacdo do acompanhamento.

A comunicacao sera realizada preferencialmente por SMS e podera ser reforcada através de contacto
telefénico sempre que necessario para assegurar a correta recegdo e compreensao da informacgéo.

13. Alteragoes, cancelamentos e auséncia da pessoa beneficiaria

A pessoa beneficiaria devera comunicar qualquer alteracdo ou impossibilidade de utilizagéo do
acompanhamento com a maior antecedéncia possivel.

Os pedidos de reagendamento estdo sempre sujeitos a disponibilidade do Programa e a capacidade
operacional existente.

A auséncia da pessoa beneficiaria no local e horario acordados podera impedir a realizagdo da missao.

14. Atrasos e acesso ao espetaculo

Sempre que exista risco de atraso na chegada ao equipamento, o Guia VEM podera contactar o ponto
operacional definido pela EGEAC para o respetivo equipamento.

Esta articulagdo destina-se a procurar minimizar o impacto do atraso e facilitar a comunicagdo com a
equipa do equipamento.
A possibilidade de entrada apds o inicio de um espetaculo ou evento nao é garantida e depende das

regras aplicaveis em cada equipamento e espetaculo.

15. Disponibilidade do servigo

A prestacao do servigo esta condicionada a capacidade operacional do VEM e as horas disponiveis no
Programa.

O VEM podera ajustar, reagendar ou ndo aceitar um pedido, quando nao existam condicoes
operacionais ou de seguranca adequadas a sua realizagdo, comunicando-o em qualquer caso ao
respetivo equipamento e pessoa beneficiaria, com a maior brevidade possivel
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16. Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais necessarios a utilizagdo do Programa séo inicialmente recolhidos pela EGEAC e
transmitidos ao VEM através dos meios eletrénicos definidos para esse efeito.

Os dados poderao ser tratados para as seguintes finalidades:

a) referenciacao e gestéo dos pedidos;

b) preparacao e realizagdo dos acompanhamentos;
C) comunicacao com a pessoa beneficiaria;

d) gestao operacional do Programa;

e) cumprimento de obrigacdes legais;

f) avaliagdo e melhoria do Programa.

O tratamento dos dados pessoais sera realizado em conformidade com a legislagao aplicavelem
matéria de protecao de dados e de acordo com as responsabilidades aplicaveis a EGEAC e ao VEM.

A pessoa beneficiaria podera exercer os seus direitos enquanto titular dos dados através dos canais que
venham a ser disponibilizados pelas entidades responsaveis pelo respetivo tratamento.

17. Avaliagao do Programa

No ambito da avaliagdo e melhoria do Programa, podera ser solicitado a pessoa beneficiaria o
preenchimento de um questionario de avaliagao da experiéncia e do seu funcionamento, ou ser
contactada telefonicamente para o mesmo efeito, pela EGEAC e/ou pelo VEM, exclusivamente para
efeitos de avaliagao do Programa.

A participacao em quaisquer outros estudos ou o envio de comunicacgao relativa a quaisquer outros
servigcos, devera respeitar as condigdes de informacao, conhecimento e consentimento expressos, e de
protecao de dados aplicaveis.

18. Alteragoes ao Programa

A EGEAC e o0 VEM poderao proceder a alteragoes ao funcionamento do Programa, dentro das respetivas
responsabilidades e condigbes contratadas.

Sempre que uma alteracao seja relevante para a pessoa beneficidria, sera comunicada através dos

canais previstos.

19. Reclamacgodes e pedidos de esclarecimento

Quaisquer questdes, sugestdoes ou reclamacgdes relacionadas com o Programa, poderao ser
apresentadas através dos canais disponibilizados pela EGEAC e/ou pelo VEM.

Cada situacao serd analisada de acordo com as responsabilidades atribuidas a cada entidade no ambito

do Programa.

20. Aceitagao dos Termos e Condigcoes

A EGEAC assegura que, no ambito do processo de referenciagao e prestagao do servico, a pessoa
beneficiaria é informada e aceita o conteudo essencial do presente Regulamento e dos Termos e
Condigdes de Utilizagao do Programa, nomeadamente a transmissao dos seus dados e o contacto
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posterior do VEM para a misséo, antes da realizagdo do acompanhamento, sendo-lhe disponibilizada a
versao integral por meio adequado. O VEM e a EGEAC poderao voltar a disponibilizar esta informacao a
pessoa beneficidria sempre que necessario.

21. Disposicoes finais

Os presentes Termos e Condigcdes regem-se pela legislagcao portuguesa aplicavel.

A politica de privacidade e de utilizacdo de dados pessoais da EGEAC esta disponivel em
http://www.egeac.pt/egeac/politica-de-privacidade-e-proteccao-de-dados-pessoais/, bem como esta
publicado no sitio da internet desta o seu Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo, incluindo os de
Corrupcéo e infragdes conexas, o seu Cédigo de Etica e Conduta e o seu Cédigo de Conduta para a
Prevencéao e Combate do Assédio no Trabalho.

14 de setembro de 2026, Lisboa.
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